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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON BAO Doc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6: 20 /KH-UBND Son Bao, ngay 04hang 03 nam 2025
KE HOACH

Khic phuc cac Chi s6 cai cach hanh chinh con han ché nim 2024;
nhiém vu, giai phap néng cao cac Chi so cai cach hanh chinh nam 2025
va nhirng nam tiep theo

Cin ctr két qua phé duyét va céng bd Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024 cia
Chu tich Uy ban nhan dan huyén Son Ha tai Quyét dinh s6 3309/QD-UBND ngay
30/12/2024. Theo d6, Chi sd cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 cua x4 Son Bao
xép thtr 9/14 x4, thi trin cta huyén; dat 78,59/100 diém. Bén canh nhiing két qua da
dat duoc, cac Chi sé CCHC trong nim 2024 ctia X4 van cOn nhiing ton tai, han ché
nhu: trong tong s6 8tiéu chi CCHC ¢4 7 tiéu chi khéng dat va tiéu chi thanh phan khong
dat diém (01 tiéu chi diém t6i da, mdt 21,41 diém).

Nham tiép tuc duy tri, phat huy nhirng két qua di dat dugc va khac phuyc, cai
thién c4c Chi s6 CCHC con han ché trong nim 2024, UBND xa Son Bao ban hanh ké
hoach khic phuc va x4c dinh c4c nhiém vu, giai phap nang cao cac Chi s6 CCHC niam
2025 va nhitng nam tiép theo cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Duy tri két qua céc tiéu chi, tiéu chi thanh p}l?m chi s6 dat diém; khic phuc
nhitng ndi dung tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi so bi mat diém trong nam 2024
nham nang cao chi s6 nam 2025 va nhitng nam tiép theo.

- Nang cao vai trod, trach nhiém ctia ngudi ding dau, can bd, cong chirc trong
viéc cOng tac chi dao to chirc thyc hién cong tac CCHC, gop phan nang cao chi so
cap Xa. Phan dau két qua chi so0 CCHC cta nam 2025 ting tir 3 dén 4 bac so vdi
nam 2024 va tao dong luc dé tiép tuc cai thién, ndng cao vi tri xép hang trong cac
nam ti€p theo.

2. Y8U ciu

- Can bo, cong chirc ¢ lién quan phai néu cao tinh than trach nhiém trong viéc
chan chinh, khac phuc cac ndi dung tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém da dugc
chi ra; to chirc thuc hién ¢ hiéu qua viéc khac phuc, cai thién, nang cao chi so CCHC
trén dia ban xa nam 2025 va nhitng nam ti€p theo.

- Khac phuc cac Chi s6 CCHC con han ché, bi mat diém phai gan véi duy tri,
cai thién, nang cao cac noi dung CCHC dat di€m chi so tot trong nhitng nam qua.
Pong thoi, phai gan véi viée thuce hién Ké hoach CCHC hang nam cua xa.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiép tuc duy tri, cai thién, nang cao cac nodi dung CCHC da dat duogc két
qua va dat diém so cao trong nam 2024 dé nang cao chi s6 nam 2025 va nhitng nam



tiép theo (chi tiét tai Phu luc D.

2. Tép trung kl}éc phuc nhiing ton tai, han 9hé cac noi dung tiéu chi, tiéu chi
thanh phan bi mat di€ém trong ndm 2024 d€ chi so0 CCHC ndm 2025 va nhitng ndm
tiép theo duoc cai thién (chi ziet tai Phu luc ).

I11. TO CHU'C THU'C HIEN

Céc cbng chire chuyén mén can clr cac nhiém vu va giai phap dugc giao chu
tri thuc hién tai Muc 11 K& hoach nay t6 chirc phd bién, quén triét day da dén toan thé
can b, cdng chirc, ngudi lao dong va kip thoi cu thé hoa, ban hanh ké hoach cua co
quan, don vi, dé tap trung trién khai, thuc hién viéc tiép tuc duy tri, cai thién, ndng cao
cac ndi dung CCHC di dat duoc va khic phuc ¢6 hiéu qua nhitng ton tai, han ché cac
ndi dung tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém trong nim 2024.

Cong chirc chuyén mén duoc giao 1am dau méi, cha tri tham muu thuc hién 08
linh vuc Chi s6 CCHC cua x4 tich cuc, chu dong tham muu UBND x4, Chu tich
UBND x4 ban hanh c4c vin ban chi dao, don déc thuc hién tét nhitng nhiém vu CCHC
thudc linh vyc. Khi thyuc hién tir cham diém can bam sét cac yéu cau, hudng dan cua
UBND huyén, kip thdi cung cép tai liéu kiém chtng day du, bao dam theo quy dinh.

Cong chirc quan ly Trang thong tin dién tir cua X4, tich cuc va thuong xuyén
thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cc nhiém vu CCHC trén
dia ban x4; trong dé co viéc cung cap dich vy cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh
nghiép.

Pé nghi Uy ban Mit tran T qubc va cac td chitc chinh tri - x& hoi x4 quan tam
phdi hop day manh cong tac tuyén truyén, pho bién cac vin ban vé CCHC cua Trung
uong, cia Tinh, cia Huyén va van dong doan vién, hoi vién tich cuc udng tng, tham
gia thyc hién cong tac CCHC. Pong thoi, theo ddi, giam sat va kip thoi phan anh viéc
thue hién nhiém vu cng tac CCHC, dic biét 1a cong tac giai quyét TTHC tai B phan
mot cira trén dia ban x& nham kip thoi ¢ cac giai phap, bién phap chan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh, khac phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac CCHC trén dia
ban xa.

Thanh vién Ban chi dao CCHC x4 phat huy tinh than trach nhiém, tich cuc chi
dao, d6n ddc cac bd phan thure hién ¢6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap theo Ké hoach
da dé ra.

Vin phong théng ké x& tham muu UBND x4 theo dbi, kiém tra, don doc cac bo
phan chuy&n mén thuc hién Ké hoach nay; dinh ky hang quy tong hop, bdo cdo UBND
xd theo ddi, chi dao.

Trén day 1a Ké hoach Khic phuc cac Chi s CCHC con han ché nim 2024;
nhiém vu, giai phap nang cao cac Chi s6 CCHC niam 2025 va nhitng nim tiép theo.
Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vudng mic cac bd phan kip thoi bao céo
Uy ban nhan dan x& (qua Van phong thong k&) dé tong hop, trinh UBND xa xem
Xét./.
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Nhiém vu, giai phap e

B¢ phan phdi hop

Thaoi gian thwe hién

VAN PHONG THONG KE CHU TRI THUC HIEN

Theo ddi, don doc cac don vi thuc hién c6 hiéu qua,
dung tién d6 cac nhiém vy trong ké hoach CCHC nim
2025, bao dam dén hét thang 12/2025 hoan thanh 100%
nhiém vy dé ra. Thyc hién tuyén truyén CCHC bang
nhiéu hinh thie phong phu, da dang, trong do bao dam
da 03 hinh thirc quy dinh (hdi nghi tuyén truyen trén
Cong Thong tin dién nr x&; trén hé thong truyén
thanh...).

Céc cbng chirc chuyén mon

Thuong xuyén

- Thyc hién day du, chat luong, ding thoi gian ché do
bao c4o CCHC dinh ky (Quy I, IlI, 6 thang va cubi
nam).

- T6 chirc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Tu phép- Ho tich; Tai chinh -
Ké toan; Van hoda - Xa hoi;
bia chinh - Xay dung

- Thuc hién bao céo theo ky
bao céo;

- T6 chuc kiém tra cic bd
phan chuyén mon

Tham muu UBND x4 giao chi tiéu sb lugng cho cac bo
phan chuyén mdn dang ky va thuc hién sang kién, giai
phap méi co tinh kha thi, thiét thuc, 4p dung cd hiéu
qua trong chi dao, diéu hanh, thuc hién CCHC.

Céac bo phan c0 lién quan xa

Quy 1/2025.

Theo ddi, don doc cac bo phan tiép tuc ra soat, kip thoi
sap xép, kién toan chirc nang, nhiém vu Cac co quan,
don vi theo cac nghi dinh cua

Céc cong chirc chuyén mon x&

Thuong xuyén.




TT Nhiém vu, giai phap B0 phan phoi hop Thaoi gian thwe hién
Chinh phu va huéng dan theo ddi cac bo phén trong
viéc thyc hién chu truong, cac quy dinh cua cap €0 Vian phong cac bo phan c6 lién Thuong xuyén
tham quyeén vé sap xep, tinh gon bd may. quan cua xa
T_I%u’c h{f,:n bag d? m the? auy c}mh trong cong t’ac de}nh Cac cong chircco lién quan| Theo ké hoach cta huyén
5 gia, phan loai cong chtrc tuyén dung céng churc, ban clia X4
chuyén trach
T,ham o UBND xa (i,qn doc, daflh gia, CO ng\nhan Cac b6 phan cd lién quan cua Quy 111/2025.
6 sang kién, giai phap mai trong chi dao, dicu hanh, A
thuc hién CCHC. '
Tiep ;tuc tAham i 7L.JBI,\ID xa\Ke hog}Ch “w the t“¥e” .| CA&c bd phan co lién quan cia
truyén cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi i
7 |80 pht hop d€ bao dam duy tri di€m trong cong tac Quy 1/2025.
tuyén truyen.
Kiém tra, don doc cac co céng chirc chuyén mén cong A A s ‘ ]
bb, cang khai TTHC, xay dung quy trinh ndi bo gidi Cac bo phc?ﬁ‘; Xcéo lien quan Thutng xuyen
8 | quyét TTHC, thyc hién viéc tiép nhan xir Iy phan anh
kién
nghi cua nguoi dan.
9 )I?gy tri va van hanh hé thong thong tin bao cédo cua Céc b phan c6 lién quan ciia Thudng xuyén
Xa
Duy tri thuc hién tot viéc tiép nhan va tra két qua A A 4 pin q ‘ A
TTHC qua dich vu buru chinh cong ich va vige xir ly | 3¢ PO Phan o lien quan cta Thuong xuyen
10 | van ban trén moi truong mang tai co quan
TT | Nhiém vu, giai phap B phén phoi hgp Thai gian thwe hién

TU PHAP — HO TICH CHU TRI THUC HIEN
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Thuc hién tot cac hoat dong vé theo d@i thi hanh phap
luat tai Xa; thuong xuyén phoi hop véi cac co quan, don

1 | Vi dia phuong trong cong téc ra sot, ban hanh cc van | Cac bo phan co lién quan cua Thuong xuyén
ban quy pham phéap luat; kip thoi phoi hgp voi cac co Xa
quan, don vi trong viéc xir ly van ban trai phap luat do
co quan c6 tham quyén kiém tra kién nghi.
2 Thuc hién cong tac thim dinh vin ban quy pham phap | Cac bd phan cd lién quan Thuong xuyén
luat bao dam theo quy dinh. cua Xa
v TAI CHINH - KE TOAN CHU TRI THU'C
HIEN
TT Nhiém vu, gidi phap B0 phan phéi hop Thei gian thue hién
Kiém tra, theo ddi, dén doc cac bo phan duy tri thuc _
1 | hién t6t cac quy dinh vé quan ly, sir dung tai chinh Cac b phan co lien quan cua Thudong xuyén
va str dung tai san cong. Xa
, | Pay manh vigc thu ngén séch theo ké hoach dugc giao | Cac bo phan o lién quan cua Thudng Xuyén

Xa
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PHU LUC Il ‘
NHIEM VU VA GIAI PHAP KHAC PHUC CAC TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN

CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2024 BI TRU PIEM
(Ban hanh kem theo Ké hoach so I|KH-UBND ngay

103/2025 cua UBND xa Son Bao)

TT Nhiém vu, giai phap B0 phan phoi hop Thoi gian thwe hién
Kip thoi tham muu bdo cédo dinh ky (Tiéu chi thanh| . . P
1 |phan1.2). Van phong, cac t,)(') pl}gm co lién quan Thuong Xuyén
cua Xa
C6 giai phap sang kién trong trién khai céng tac A ria o
2 | CCHC (Tiéu chi thanh phan 1.4.1). Cacbo phan co lien quan cua xa Thuong xuyén
Déi thoai cuia 1anh dao UBND x4 vé6i nguoi dan va | Vin phong, cac bo phan cd lién quan : ]
3| doanh nghiép (Tiéu chi thanh phan 1.5). cita X3 Thudng xuyen
4 Xu,.’ Iy\Vén ba;n quy pham phap luat sau ra soat (Tiéu| Tu phap, cac b? ph?n co lién quan Thudng Xuyén
chi thanh phan 2.2). cua Xa.
Xt ly van ban trai phap luat do co quan c6 tham C4cbd phan c6 lien quan ciia XA
5 | quyén kiém tra kién nghi (Tiéu chi thanh phan 2.3). © P guan cua xa. Thuong xuyén
Chat luong vin ban QPPL do dia phuong ban hanh i
6 | (Tiéu chi thanh phén 2.4). Tu phap, cac b6 phan co lién quan Thudng xuyén
cua Xa
7 Kiém sodt thu tuc hanh chinh (Tiéu chi thanh phan | Vian phong, cac bo phan ¢4 lién quan

3.1)

cua Xa




Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong B 6
tri trang thiét bi va may tinh
c6 két néi mang cho té chtc cé
nhan dén giao dich, tra cuu(Tiéu
chi thanh phan 3.3.5).

Cac b phan c0 lién quan cua xa.

Thuong xuyén

Ty 1é ho so TTHC do UBND xa tiép nhan trong nam
dugc giai quyet trude han, dung han (Tiéu chi thanh
phan 3.4.1).

Cac b phan c0 lién quan cua xa.

Thuong xuyén

10

banh gia mac do hai long cua t6 chirc, ca nhan vé
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (Tiéu chi
thanh phan 3.4.5).

Cac bo phan c0 lién quan cua xa.

Thuong xuyén

11

Chat lugng quy dinh TTHC (Tiéu chi thanh phan
3.6). Vi€c tiep céan dich vu cua ngucn dan, doanh
nghiép, thai o glao tlep két qua giai quyet viée tiép
nhén xu 1y phan an, kién nghi cua ngudi dan, doanh
nghiép

Cac bo phan c0 lién quan cua xa.

Thuong xuyén

12

Thuc hién cic quy dinh vé phan cap quan 1y nha
nudce, tac dong cua cai cach dén bo may, tinh hinh
thuc hién quy ché lam viéc, tinh hop 1y phan dinh|
chtre nang, nhi€ém vu cac bd phan chuyén mon, vigc
sap x€p kién toan cac chuc danh, quy ché ph01 hop
giai quyét cong viéc dia phuong (Tiéu chi so 4).

Cac bo phan c0 lién quan cua Xa.

Thuong xuyén

13

Cai cach ché do cong vu; viéc bd tri cong chirc cap
x4, viéc thyc hién x4y dung ké hoach chuyén doi vi
tri cong tac theo quy dinh; cong tac dao tao boi
dudng can b, cong chirc, chat luong doi ngii can bo

cong chuc; tinh cong khai minh bach trong quy,

Van phong, cac bo phan co6 lién quan
cua Xa.

Thuong xuyén
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hoach can b, cong chirc (Tiéu chi sb 5).

14

Tinh hi¢u qua trong viéc su dung tai san c()ng, cai
cach tai chinh cong; vigc thyc hi¢n giai ngan céc
nguon vbn ngan sach nha nuéc; thyuc hién tiét kiém|
chong lang phi cua co quan d(m vi (Tiéu chi thanh
phan 6.4).

Cong chirc Ké toan, cac bo phan co
lién quan cta xa

Thuong Xuyén

15

Tr1en khai, duy tri 4p dung tuan thu k1en truc chinh
quyén dién tir tinh Quang Ngi; phat trién cic ung
dung dich vy ni bo trong co quan nha nudc; ty 1€ x1n
Iy van ban ho so cong viéc trén moi truong mang; ty
1¢ gui nhan van ban di¢n tir cac cap chinh quyen
Thuyc hién bao cao qua hé théng thong tin bao cdo cual
tinh; phat trién mg dung dich vu phuc vu nguol dan
t6 chirc; trang thong tin dién tir dap g y€u cau chire
nang tinh nang ky thuat cung cap day du cac chirc
nang theo quy dinh; cap nhap thong tin dir licu ho S0]
vao hé thong thong tin g1a1 quyet TTHC, trlen khai s6
hoa su dung lai ho so giai quyét va cap két qua giai
quyét; chat lvong trang thong tin dién tir; ty 1€ thanh)

toan tryc tuyén dat ty 18 cao (Tiéu chi sé 7).

Cong chtrc chuyén moén va céac bd
phan c6 lién quan cua x&

Thuong xuyén
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